Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti informacnych
technologii.

Cislo: 0020130701

uzatvorena v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik (dalej len ,zékona“), v zneni
neskorsich predpisov

1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel:
Nazov: Zemplinske mizeum Michalovce
Sidlo: Kostolné namestie 1, 071 01 Michalovce
ICO: 31297749
IC DPH: 2020747850
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo u¢tu: 7000185094/8180
Zastupeny: Mgr. Maro$ Demko - riaditel
(dalej len ,objedndavatel”)
1.2. Poskytovatel’
Nazov: Pocitace AIO, s.r.o.
Sidlo: Sabinovska 5090/123, 080 01 PreSov
ICO: 47 104 121
DIC: 202 376 86 92
IC DPH: Nie je platca DPH
Bankové spojenie: Fio banka, a. s., pobocka zahr. banky
Cislo u¢tu: 2800427589/8330
Zastupeny: Ing. Jozef Sulc - konatel

(dalej len , poskytovatel”)



2. Ucel zmluvy

Tato zmluva o poskytovani sluZieb v oblasti informaénych technoldgii (dalej len "zmluva ") sa
uzatvara za Ggelom apravy vzajomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych stran, vytvoreni
a zaisteni optimélnych podmienok pre poskytovanie sluZieb $pecifikovanych v bode 3. zmluvy.

3. Predmet plnenia

3:1.
3.2.

Predmety plnenia platené paudalnym poplatkom v zmysle prilohy €.1 zmluvy.
Predmety plnenia platené po predloZeni faktary a dodacieho listu v zmysle prilohy Ci2
zmluvy.

4. Cena

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Cena za predmety zjednané v ¢lanku 3.1. zmluvy bola zjednana dohodou, formou
pausalneho poplatku vo vy3ke 160,- € (slovom: sto3estdesiat eur) mesacne.

Cena uvedena v bode 4.1. zmluvy je splatnd do konca mesiaca nasledujicom po mesiaci, za
ktory cena naleZi.

Pre G&el v bode 4.1. a 4.2. zmluvy, objednévatel poukazuje cenu v prospech uctu
poskytovatela s variabilnym symbolom 0020130701.

Cenu v bode 4.1. je mozné upravit len formou obojstranne podpisaného dodatku zmluvy,
pricom takto podpisany dodatok sa stava sucastou zmluvy.

Cena za predmety zjednané v clanku 3.2. zmluvy bude riadne vyfakturovana a doplnena

o dodaci list, pripadne iné dokumenty, ktoré dokladuji vykonanie predmetu.

Cena podla bodu 4.5. zmluvy je splatna do konca mesiaca nasledujucom po mesiaci,

v ktorom bola faktura doruéena objednévatelovi.

Cena za predmety v bode 3.2. bude kore$pondovat s priemernou cenou, pricom
nepresiahne maximalne hodnoty uverejnené na webovych strénkach zaoberajucich sa
hodnotenim ceny tovarov v mieste a ¢ase plnenia predmetu a nebude v rozpore s dobrymi
mravmi.

V pripade omeskania odberatela so zaplatenim ceny za predmety v bode 3. v zmysle bodov
4.1. a3 4.7. sa zmluvné strany dohodli na oprévneni poskytovatefa fakturovat droky

z omegkania vo vy3ke 0,05% z neuhradenej ceny, minimélne véak 10,-€ (slovom: desat eur).
Objednévatel prehlasuje a podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze bol s platnym cennikom sluzieb
obozndmeny pred podpisanim zmluvy, pricom s cenou sluZieb takto stanovenou vyslovne
suhlasi.

5. Ostatné zjednania

5.1

5:2,
5.3:

Objednévatel nahlasi svoje poZiadavky prostrednictvom formulara v zmysle prilohy €. 3
zmluvy.

Zodpovedné osoby a kontaktné udaje st uvedené v prilohe ¢. 4 zmluvy.

Zmluvné strany st povinné pri zmene akéhokolvek tdaja v prilohe €. 4 zmluvy oznamit bez
zbytoéného odkladu tuto zmenu, najneskér do piatich pracovnych dni, druhej zmluvnej
strane pisomnou formou podpisanou zodpovednym zastupcom.



5.4. Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona,
pripadne ostatnych vSeobecne zévaznych pravnych predpisov a nariadeni.

6. Povinnosti zmluvnych stran

6.1. Poskytovatel je povinny vykonat predmety v bode ¢. 3 odborne a zacat prace na nich
v dohodnutych terminoch.

6.2. ZkaZdého zdsahu vypracuje poskytovatel, protokol, ktory bude najméa obsahovat: najdent
poruchu, vykonané operécie, vymenené suciastky alebo zariadenia, v akom stave je
odovzdavané zariadenie.

6.3. Protokol o vykonani servisnych prac bude predloZeny a podpisany zodpovednym
pracovnikom objednavatela.

6.4. Poskytovatel je opravneny po predchadzajicom pisomnom upozorneni pozastavit svoje
sluzby a oprostit sa svojej zodpovednosti:

6.4.1. pri nedostatku sucinnosti objedndvatela, ak je ohrozené riadne plnenie zavazkov
poskytovatela

6.4.2. ak objedndvatel voli poskytovatelovi meska s plnenim svojho penaZitého zdvazku viac
ako 30 dni

6.5. Po celt dobu pozastavenia zmluvnych pineni podla tohto bodu ma poskytovatel pravo na
pInG Ghradu dohodnutej Gplaty.

6.6. Objednavatel je povinny Specifikovat poruchy pisomne, vratane popisu okolnosti ako
k poruche doslo, dalej presnym znenim chybového hldsenia.

6.7. Objedndvatel je povinny nezasahovat a nenechat ani tretiu osobu zasahovat do systému
bez predchadzajuceho poverenia poskytovatela.

6.8. Pokial by po dohode medzi poskytovatelom a objedndvatefom o ¢ase prijazdu
poskytovatela tomuto nebol umozneny pristup k systému do 60 minut po dohodnutom
termine, povazuje sa tento vyjazd za marny a objednavatel sa zavazuje poskytovatelovi
uhradit 10,- € za naklady na dopravu a stratu ¢asu.

6.9. V pripade, Ze vznikne prekazka na strane objednavatela, ktora zabrani poskytovatelovi
previest objednany servisny vykon, predlZuje sa termin plnenia zo strany poskytovatela
o Cas, kedy kvoli tejto prekazke nebolo mozno tGkon previest.

6.10. Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluZieb si poéinat tak, aby nedoslo k poskodeniu ¢i
strate dat uloZenych v systéme a aby tieto data neboli akokolvek zneuZité. Poskytovatel
viak nie je zodpovedny za stav, kedy stratu, poskodenie ¢i nedostupnost dat zavini
objednavatel, ¢i okolnost vylu€ujuca zodpovednost.



7. Zodpovednost za nedostatky.

7.1,
F2:

7.3;

7.4.

1.5,

1.6.
1.4,

Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevedenych sluZieb a dodaného materialu.
Poskytovatel zaruéuje, Ze HW diely pouZité pri oprave si zachovaju obvyklé vlastnosti,
funkénost a spdsobilost pre pouzitie k obvyklému tcelu najmenej po dobu 6 mesiacov odo
dna ich dodania.

Zaruka sa nevztahuje na nedostatky, spdsobené nespravnym zaobchddzanim s dodanym HW
dielom alebo systémom pre prevedenie sluzby, ich neodbornou tudrzbou alebo neodbornym
zédsahom. Pokial objednévatel" alebo iné osoby nez poskytovatel' urobia opravy alebo iné
zésahy na dodanom HW diele alebo na systéme v priebehu zaruénej lehoty, straca
objednavatel prava na poskytnutie zéruky.

Vietky nedostatky na dodanom HW diele alebo systéme pre prevedenie sluzby musi
objednévatel bez zbytoéného odkladu pisomne ozndmit poskytovatelovi . Oznamenie

o nedostatkoch musi obsahovat popis nedostatku alebo presné urcenie, ako sa porucha
prejavuje a oznaenie zariadenia, na ktorom sa porucha vyskytla.

Pri §kodach, za ktoré zodpovedd, poskytne poskytovatel ndhrady na opravu €i zhotovenie
poskodenych veci . Iné néroky v suvislosti s prerusenim prevadzky a udlym ziskom su
vylicené .

Poskytovatel nezodpoveda za ¢asti systému alebo materialu, ktory sam nedodal.
Objednévatel je povinny uhradit v3etky $kody spésobené na zapoZi¢anom zariadeni.

8. Vyssia moc

8.1

8.2.

8.3.

Poskytovatel" je povinny dodrzat termin zahdjenia sluzby s vynimkou pésobenia vy33ej moci.
Za posobenie vy33ej moci sa povaZzuju nepredvidatelné objektivne udalosti, ktoré menia
obvyklé a v dobe uzavretia zmluvy existujice podmienky a ktoré maju bezprostredny dopad
na moznost plnenia zavéazkov poskytovatela (napriklad prirodnd katastrofa). Ak je dévodom
omeskania alebo nemoZnosti splnit prevzaty zavazok pdsobenie vy3$dej moci, nevznika
objednavatelovi pravo na nahradu Skody.

Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o p6sobeni vy$sej moci, a to
doporué¢enym listom do piatich pracovnych dni odo dna jej vzniku. V pripade, Ze tak neurobi,
straca pravo odvolavat sa na posobenie vy3sej moci.

Termin zadatia alebo vykonania sluzby sa v pripade p6sobenia vy3sej moci predlZuje o dobu
jej trvania. Poskytovatel' ma v3ak povinnost podniknut vietky kroky k tomu, aby toto
omeskanie skratil.

9. Zaverecné ustanovenia

Jdin

g.2.

9:3.

Zmluva vratane vietkych priloh nadobuda platnost a u€innost driom jej podpisu oboma
stranami, najskor vsak 1.7.2013

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitu a je mozné ju vypovedat s vypovednou dobou jeden
mesiac, ktory zacina plynat po mesiaci dorucenia vypovede.

Zmluvu je mozné menit alebo doplfiovat len formou pisomnych dodatkov, podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.



9.4. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch zhodnych rovnopisoch s platnostou originalu, pricom kazda
zmluvna strana dostane dve vyhotovenia.
9.5. Neoddelitefnou suéastou zmluvy st nasledujce prilohy:
9.5.1. Predmety plnenia platené pausalnym poplatkom
9.5.2. Predmety plnenia platené po predloZeni faktury a dodacieho listu
9.5.3. Formular hlasenia
9.5.4. Zodpovedné osoby a kontaktné udaje
9.6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluva bola uzatvorena slobodne a vaine, po vzajomnom
predchéadzajicom sthlasnom prerokovani, nie v tiesni a za ndpadne nevyhodnych
podmienok.
9.7. Na dbkaz pravosti, platnosti a G¢innosti tejto zmluvy potvrdzuji zmluvné strany zmluvu pod
jej textom svojimi vlastnoruénymi podpismi, resp. opravnenym zdstupcom, ktory garantuje,
7e je bez dalsieho opravnenia za tto zmluvnu stranu jednat a tuto zmluvu platne uzavriet.

V Michalovciach, dna 14. 6. 2013 V Michalovciach, dra 13. 6. 2013
Zemplinske mazeum Michal Cpileriad ;/ = / O Lro,
Kostolné nam. ¢.1 S5 /Q&C’ s 224 // /
3t pokiadnica ¢..d.: 7000185094/3180 — B
ng; 31291743 /?7
DI :2020747%/ %
Mgr. Maro$ Demko __—7"Ing. Jozef Sulc
riaditel konatel

Objednavatel Poskytovatel



Priloha ¢. 1 Predmety plnenia platené pausalnym poplatkom

Do tejto oblasti spadaju vietky ukony spojené s kazdodennou prevadzkou informacénych technoldgii.
Su to najma:

UdrZiavanie informacénych technoldgii pomocou servisnych balickov vZdy pripravenych odolavat
vonkajsim Cinitefom ohrozujucich Udaje objedndvatefom spracovavané.

V&asné zabezpecenie licencii antivirovych programov a ich aktualizéciu.

Zjednotenie vystupnych dokumentov k moZnosti ich spracovavat réznymi informaénymi
technolégiami, ktoré su ré6zneho vydania.

ZniZzenie pravdepodobnosti straty Gdajov vplyvom nepredvidatelnych situacii.
Realizécia webovych stranok, ich pravidelny update podla pokynov zodpovednej osoby.
Pravidelnd kontrola, udrzba a servis informacnych technolégii minimalne 1 x ro¢ne jedno zariadenie.

Spracovanie zoznamu aktivnych (funkénych a prevadzkovanych) prvkov informaénych technoldgii
a ich technické zhodnotenie vzhfadom k ¢innostiam objednavatelom vykonavanych.

Pomoc pri realizécii jednoduchych ukonov nastaveni uzivatelskych prostredi, u¢tov atd.



Priloha €. 2 Predmety plnenia platené po predloZeni faktury a dodacieho listu

Do tejto oblasti spadaju v3etky poZiadavky objednévatela, na ktoré sa nevztahuje pausélna finantna
odmena. Je to hlavne:

Nakup tovaru k vykonaniu diagnostikovanych oprav.

N&kup novych komponentov informa&nych technolégii pri upgrade alebo rozéireni technoldgie.
Nékup prvkov aktivnej ochrany informaénych technologii.

Poradenstvo pri doplneni novymi zariadeniami informacnych technolégii.

Vyroba, montéa a uvedenie do prevadzky novych zariadeni informacnych technoldgii.

Poradenstvo, realizicia a zabezpecenie bezpe&nostnych postupov pri préci s informagnymi
technoldégiami.

Poradenstvo a realizacia prvkov ochrany informacii vo vietkych smeroch.
Zabezpecenie multimedialnou technikou kooperujicou s informaénymi technolégiami.
Realizacia prvkov ochrany objektu pomocou informaénych technolégii.

Zaloha a pomoc pri jej realizacii pri pade systému.

Spracovanie predléh pre knizny, video alebo audio vystup a zabezpecenie ich findlnej podoby.



Priloha ¢. 3 Formular hlasenia

N&zov organizécie: | Zemplinske mizeum Michalovce

Adresa: Kostolné namestie 1, 071 01 Michalovce

Oddelenie:

Umiestnenie:

Stav systému/ zariadenia a podrobny popis poruchy

Vyhotovil: Datum: Podpis:

Tel.: Mob.: Email:




Priloha €. 4 Zodpovedné osoby a kontaktné udaje

Objedndvatel:

Za pripravu podkladov pre zverejnenie na webe: Mgr. Maria Fuchsova, Alena Pihuli¢ova
Za informacnu techniku na jednotlivych oddeleniach: Hmotne zodpovedna osoba

Za odosielanie hldseni: Hmotne zodpovedna osoba

Za prevzatie informacnej techniky po zdsahu: Hmotne zodpovednd osoba

Za prijem faktar a dodacich listov: Médria Harvil¢dkova

Poskytovatel:

Vo véetkych pripadoch kontaktovat:
Ing. Jozef Sulc — konatel

Ruzova 5789/3

071 01 Michalovce

Mob.: (Telekom) 0903630271

Email: pocitaceaio@gmail.com




